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MARKETING DIGITAL, SOCIAL MEDIA'Y BUSINESS ANALYTICS

Convocatoria 2018/2019

Fecha inicio curso: 17 de diciembre de 2018 - Fecha fin curso: 22 de septiembre de 2019

Programa

Cod: 10382

1.Marca Personal

- Introduccion al Personal Branding: tu marca, tu vida.

- La psicologia de la bisqueda de empleo

- Tacticas de Marketing de Atraccion y Marketing Directo

- La entrevista, el CV y el ﬁ)roceso de seleccion desde la marca personal

- Casos practicos y ejemplos

- Los conceptos de busqueda pablicabisqueda privada

- Lanueva realidad de?a basqueda de empleo “permanente’ y su adecuacion estratégica
- Disefiando una estrategia online para conseguir empleo.

- El caso de Twitter

- LinkedIn como herramienta para lograr trabajo

- Tu espacio web: tarjetas de presentacion online, micro-blogs, blogs y paginas
- Otras redes sociales de interés: Pinterest, Tout, Facebook, etc.

2. Emprendiendo en WEB 2.0. JOOMLA

- Aprender a crear, disenar y gestionar una pagina web

- Disefio y gestion de contenido

- Instalacion de plugins sociales, mddulos y componentes

3. Emprendiendo en WEB 2.0. WORDPRESS

- Aprender a crear, disenar y gestionar una pagina web

- Disefio y gestion de contenido

- Instalacion de plugins sociales, mddulos y componentes

4. Prestashop

- Catélogo de Productos

- Gestion de Pedidos y Clientes
- Gestion de Modulos

- Templates

-Sistemas de Pago

- Estadisticas

- Herramientas

- Evaluacion de la tienda Virtual

5.Herramientas de Marketing online aplicadas al ecommerce

- Principales métricas del ne%ocio digital. Las herramientas de marketing online: los comerciales de mi canal online.
- Objetivos del marketing online: branding, trafico, usuarios registrados, ventas

- Evolucion del mundo del marketing: deloff al on, pasando por una inte%racif)n multicanal.
- Mi pagina web como primer elemento promocional: requisitos de usabilidad.

- Email marketing: comparacion de principales herramientas

- Marketing de aﬁliacién: caracteristicas y principales redes

- Nuevas tendencias del marketing online:Real Time Bidding, Remarketing

-Social Media: Redes sociales: De?[ Social Media al Social Commerce

- La medicion analitica como caracteristica coman: Principales herramientas.

- La ubicuidad de los nuevos medios: video marketing y marketing movil

- Atencion al cliente como factor estratégico en la promocion de mi web

6. Google Analytics

- Google Analytics

- Casos practicos

. Certificacion de Google Analytics

7.SEM
. GooEle Adwords

- Marketing para motores de biisqueda (SEM)
. Certificacion de Google Adwords

8. Posicionamiento en buscadores SEO y SEM
- Motores de bﬂst]ueda
- Pasos previos a la optimizacion web

- Términos objetivos

- Factores internos (On page)

- Factores extemos

- Optimizacion para medios sociales

- Gestion de la reputacion online (ORM)
- Tendencias de los buscadores

- Buscadores y sus herramientas

- Midiendo sus resultados

9. Introduccion RRSS
- Creacion y configuracion de redes sociales.
- Conceptos basicos especificos y comunes de las redes sociales

10. Plan Social Media

- Que hacer y como en medios sociales.

- Presente de las redes sociales.

- Creacion y configuracion de redes sociales.

- Conceptos basicos especificos y comunes de las redes sociales.

- Herramientas de gestion de redes sociales

- Facebook, Twitter, Google+, Linkeding, Youtube, Pinterest, Intagram, Myspace, flickr, Blog, blogger, wordpress, tumblr
. Intro - Vision estratégica SM - web 2.0 - marketing online..

-Social Analytics

- Monitorizacion de marca - Listening - Gestion de crisis. Marketing de influencia. Brandwacht.
- Marketing de contenidos y transmedia

-Social paid media

- Modelos de negocio en Internet.

-Social Business: Innovation | RRSS interas - Cultura 2.0 | Social CRM | Loyalty

- Reputacion online

11.Marketing Mavil
- QRCodes

- Realidad aumentada
- Contenidos Moviles

- Webmovil vs Apps

12. StoryTelling
-StoryTelling

13. Reputacion Online
- Reputacion Online

. Gestion de crisis

14. Aspectos Legales
- Aspectos legales del ecommerce

15.Trabajo fin de master, consistente en 10 créditos. El trabajo fin de master consiste en el desarrollo de una web que incluye un plan de social media y estrategias de posicionamiento SEO.



